
観光で世界と
日本を繋ぐ

鶴雅リゾート㈱

営業部 高田 健右

2025年5月27日

ホテルから飛び出た ホテルマンのキャリア



アジェンダ

1. 「鶴雅」会社概要

2. 自己紹介

3. 基本的なATの定義と考え方

4. ATの理念と考え方

5. 営業部の仕事・海外事業部とは

6. 今後の課題

7. 質疑応答



社名 鶴雅ホールディングス株式会社

代表者  代表取締役社長 大西 雅之

所在地  〒085-0467 北海道釧路市阿寒町阿寒湖温泉4-6-10

創 業  昭和30年3月 株式会社阿寒グランドホテルを創業（現 鶴雅リゾート株式会社）

設 立  平成28年3月

事業内容 ホテル業経営、飲食店経営、土産物等の販売、旅行代理店経営

会社概要





鶴雅の中の業種

宿泊部門 管理部門 料飲サービス部門

調理部門 営業予約部門 ADV部門

●お客様のお出迎え、お見送り
●チェックイン・チェックアウト対応
●お客様のご要望への対応、ご案内

【総務】 ●給料計算 ●勤怠管理 etc
【人事】 ●採用全般 ●教育研修の実施
【経理】 ●伝票作成・処理 ●売上処理

●レストラン現場のセッティングとバッシング 
●ビュッフェメニューの補充・交換
●お客様のお席へのご案内・料理説明
●ドリンクオーダーとサービス

●仕込み・調理
●発注
●在庫管理

【予約】 ●お客様からの問合せ・予約対応
【営業】 ●国内外エージェント営業

●地元企業営業
●ネット営業

●アドベンチャーツアーの設定と運行
●ギアの発注・管理
●アウトドアショップの運営・在庫管理
●現地下見を兼ねたフィールドワーク



▪ 1990年北海道阿寒湖温泉生まれ。

▪ 15歳で単身オーストラリアに留学、6.5年間滞在。

▪ ホームズグレンＴＡＦＥ卒業後2011年に帰国。同年ルスツリゾー
トのスキーインストラクターとして入社し、１シーズンを過ごす。

▪ 2012年に鶴雅リゾート㈱に入社し

▪ 2019年より㈱JTB総合研究所に出向、2年間契約で東京へ。

▪ （一社）日本アドベンチャーツーリズム協議会の立ち上げや、米国
ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION 
（ATTA）との連携を開始し、翌年2020年同社よりATTAの正
式アンバサダーに任命される。

▪ 2021年９月に開催された、アドベンチャーツーリズムの国際イベン
ト、Adventure Travel World Summit VIRTUAL にメイン
MCとして抜擢され、イベントの運営と関係各社との連携に尽力。2
年後に開催予定のAdventure Travel World Summit 
2023 in HOKKAIDOについても協力・連携を約束。

▪ 2021年11月より、鶴雅リゾート㈱に帰任。
2022年4月より現職に着任。海外事業の運営を行いながらも、
各種新規事業の運営や、アドベンチャーツーリズム関連のプロジェク
トや講演も行う。

▪ 2023年アジア初開催のATWS HOKKAIDOにてメインMC

自己紹介
高田 健右
• 鶴雅リゾート㈱ 営業部 副部長
• AAG阿寒アートギャラリー＆アートギフトショップ 館長

• 阿寒テラス 管理者
• ATTA JAPAN AMBASSADOR
• 日本アドベンチャーツーリズム協議会 GMD



ATアンバサダーとは

ATTA Ambassadors are a group of passionate ATTA members who 
want to contribute to the betterment of the industry and are leaders 
in their own communities. 

Our Ambassadors organize virtual Think Tanks and 
AdventureConnect events as a way to facilitate member and 
industry networking within their region. 

Their goals are to focus on ways to increase engagement and 
involvement across private and public institutions as a path to 
achieving ATTA’s mission and to listen to the adventure community.



ATアンバサダーとは

ATTAアンバサダーとは、業界の改善に貢献したいと考える、情熱を持った、コミュニティの
リーダーであるATTAメンバーのグループです。

アンバサダーは、地域内のメンバーと業界のネットワーキングを促進する方法として、バーチャ
ル・シンクタンクや、アドベンチャーコネクト等のイベントを開催します。

彼らの目標は、ATTAの使命を達成するための道筋として、民間および公的機関全体への
エンゲージメントと関連を高める事に焦点を当て、アドベンチャーコミュニティに耳を傾けること
です。



基本的なATの
定義と考え方

鶴雅が現在推進している
アドベンチャーツーリズムに
ついて学んでおきましょう。



ATTAは、アドベンチャーツーリズムを上記3つの要
素のうち少なくとも2つを含む旅行と定義しています。

【アドベンチャートラベル3つの要素】

1. フィジカルアクティビティ

2. 異文化体験

3. 自然との交流



ATツアーのベースは何といってもアクティビティ
です。顧客の求めるアクティビティを、皆さんが
ご担当されるエリアに合わせて磨き上げ、より特
別な体験をお客様に提供できるように努めま
しょう。なお、自然やその土地の文化財等に影
響を与えないものにしましょう。

アクティビティ

⚫ 参加者に身体的、精神的負荷がかかる
⚫ 催行において、自然等への影響が少ない
⚫ なぜこのアクティビティなのか明確に
⚫ 参加者の運動レベルに合わせて
⚫ アクティビティとアトラクションは違う
⚫ 【重要】内容は参加者の希望に合わせて



ATTAメンバーからよく言われる日本の強みは
世界のどこにも類を見ない独自の文化です。こ
の文化を全面に押し出し、顧客の求めるアク
ティビティに上手に絡めることで、よくあるアク
ティビティでも、日本にしかない体験になります。

⚫ 可能な限り本物の文化を見せる
⚫ 偽物と演出のラインを見極める
⚫ なぜその文化が特別なのかを伝える
⚫ アクティビティ × 文化＝オリジナル体験
⚫ 押し付けるのではなく、寄り添う伝え方を
⚫ 【重要】エクスペクションコントロールを

文化



日本に四季があるのは世界的に有名ですが、
地図のメルカトル図法の為、とても小さい国だ
と思われがちです。日本国内の自然はWOW
ファクターに溢れています。植物や生物の多様
性を満喫できるアクティビティを提供しましょう。

⚫ その土地の特色を伝える
⚫ なぜこの自然のエリアにいるのか伝える
⚫ 他の場所との差別化を図る
⚫ 動植物のエピソード等で興味をそそる
⚫ とにかく自然に触れるアクティビティを！

自然



ATTAの理
念と考え方

鶴雅がATTAと共に
目指すATの理想



ATTAがメンバーと共有する価値観

出典：Adventure Travel Trade Association Values Statement 2020, ATTA



ATTAが掲げるミッション（理念）

“Our mission is to empower the global travel 
community to protect natural and cultural 
capital while creating economic value that 
benefits both trade members and destinations.”

Mr. Shannon Stowell
CEO of ATTA

出典：Adventure Travel Trade Association, 

https://adventuretravelconservationfund.org/adventure-travel-trade-association



“ 私たちの使命は、世界の旅行業界コミュニティに力を与え、自
然資本と文化資本を守りながら、業界関係者と旅行先の双方に
利益をもたらす経済的価値を創出することです。”

ATTAが掲げるミッション（理念）

Mr. Shannon Stowell
CEO of ATTA

出典：Adventure Travel Trade Association, 

https://adventuretravelconservationfund.org/adventure-travel-trade-association



営業部の仕事
海外事業部とは?

■予約

⚫お客様からの問合せ・予約電話に対応

■営業

⚫国内外エージェント営業…プランの作成・料金折衝
により送客を依頼

⚫地元企業営業…近隣地域にて忘年会・新年会
等企業及び個人での利用を依頼

⚫ネット営業…ネットプラン作成により広く集客を狙う



ホテルとATを繋ぐキーワード

ホテリエとは、地域と世界をつなぐ扉の鍵を握る者。
その土地に息づく自然や文化、人々の想いを誰よ
りも深く理解し、訪れる旅人ひとりひとりの心に、そ
の魅力をそっと手渡す存在である。ただ宿を提供す
るだけでなく、旅の入り口となり、記憶に残る物語
の語り部となる。ホテリエは、世界中の旅人に向け
て、地域の扉をあたたかく開く、心のゲートキーパー
なのだ。

高田 健右



ホテリエに必須な2つのスキル

① お客様の求めるものを予知するスキル

② 予知が外れた時に、きちんと謝れるスキル



私の仕事

⇓

ホテルに付加価値を与える

⇓

お客様に感動を与える



私の1日のスケジュール
【平凡な、ある平日の1日を見てみると…】

08:30 ～ 08:40 出社・阿寒アートギャラリーオープン確認
08:40 ～ 09:00 役員朝礼
09:00 ～ 11:00 営業予約朝礼・予約電話対応・メールチェック
11:00 ～ 12:00 来客対応
12:00 ～ 13:30 資料作成・市場調査・電話対応 etc…

13:30 ～ 15:00 昼食休憩（1.5時間）

15:00 ～ 16:00 阿寒アートギャラリー確認
16:00 ～ 16:30 館内確認・お客様対応
16:30 ～ 18:00 AT関連Web会議・講義等
18:00 ～ 19:00 来客対応（夕会食等）
19:00 ～ 19:30 メールチェック・雑務
19:30 ～ 20:00 スケジュールチェック・次の日の用意など
20:00 帰宅



人生(キャリア)は、
選択の連続。

問題はその選択を、
正しい選択と捉える事が出来るか。

⇓





人生の決断① 2005年

日本の高校 海外の高校





人生の決断② 2011年

日本に戻る？ 海外に残る？







人生の決断③ 2019年

観光庁 シンクタンク







2025年現在の私の役職
⚫ 鶴雅リゾート株式会社 営業副部長
⚫ 阿寒アートギャラリー 館長
⚫ 阿寒テラス 支配人
⚫ 鶴雅SNSチーム マネージャー

⚫ 北海道観光機構 幹事（キュンちゃんチームLD）
⚫ 阿寒観光協会 理事

⚫ 日本アドベンチャーツーリズム協議会 GMD

⚫ Adventure Travel Trade Association Japan Ambassador



”おもしろい仕事は
やらなきゃいけないんだよ”

手塚治虫
1928 － 1989



何を選んでもそれは進化。

出典：m-louis .® (2023), Flickr, https://www.flickr.com/photos/m-louis/albums/72157628776484967/



Asia:12 38.71%

Caribbean:1 4.55%

Europe:9 18.75%

North America:3 75%

Pacific:2 10%

South America:1 7.69%

Total Visited:28 12.96%

仕事で行った国： 全28ヵ国 （2025年5月現在）



今後の課題

観光は、まだまだ日本では発展の途中にあります。
これからの時代に求められるのは、安さを競う旅ではなく、その土地の自然や文化、人の営みを大
切にしながら、高い価値を正当に伝えられる観光です。

それは、オーバーツーリズムを防ぎ、環境や文化への負担を減らし、持続可能な未来＝SDG ‘Sの
実現にもつながります。

私たち鶴雅グループは、そんな未来を本気で目指しています。そのためには、観光に関わるすべて
の人が「この地が好きだ」と思えることが何より大切。地域を愛し、慈しむ心を持った人たちこそが、
これからの観光を支えていくのです。これから観光の世界に飛び込む皆さんこそ、その未来をつくる
力です。一緒に、心から誇れる日本の観光を育てていきましょう。

相手は世界！
日本のおもてなしを知る
には、世界を見ること！



最後に皆さんに
選択に正解はありませんが、今後後悔すること
も多いと思います。

良かれと思ってやったことが裏目に出る事もしば
しばです。

ここでお話しできなかったことも多いですが、皆
さんが、世界に通用する日本人になれるように
鶴雅とATTA、そして私はご協力いたします！

皆様良いアドベンチャーを！



質疑応答

ＡＴの事、鶴雅の事、プライベート
なんでもＯＫです。



ありがとうございました

高田 健右
kensuke_t@tsuruga.com

https://atjapan.org/

鶴雅リゾート㈱
営業部 副部長
ＡＡＧ阿寒アートギャラリー 館長

mailto:kensuke_t@tsuruga.com
https://atjapan.org/
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